
Neue Webseminare  
für Ihr Wissen
Kostenlos – und sicher nicht umsonst!

1. HALBJAHR 2025 

Anmeldung und mehr Informationen zu allen Seminaren:
www.anaquestra.de/de/mehr_informationen/veranstaltungen

Sichern Sie sich Ihren Platz – es lohnt sich!

Übrigens: Auch mit dem iPhone, iPad und den meisten anderen  
mobilen Endgeräten können Sie an unseren anaQuestra®  
Webseminaren teilnehmen.

Für die Anmeldung zu den Webseminaren oder Fragen und  
weitere Informationen zu anaQuestra sowie zu anderen  
interessanten Veranstaltungen wenden Sie sich bitte an:

Antje D‘Agostino  |  anaQuestra GmbH
antje.dagostino@anaquestra.de  |  Tel: +49 (0)30 98 32 170 28

anaQuestra GmbH 
Niebuhrstraße 63
10629 Berlin 
Tel:  +49 (0)30 98 32 170 00
Fax: +49 (0)30 88 47 58 01
info@anaquestra.de
www.anaquestra.de

■   Aktuelle Informationen in komprimierter Form

 ■   Weiterbildung ohne Reiseaufwand

■   Direkter Austausch mit Fachexperten

■   Effizient und flexibel durch individuelle Themenwahl









Lernen Sie auch  
unsere Produkte  
und Module kennen:

Seminare für Interessierte:

FEBRUAR
Dienstag, 11.02.2025 von 12 bis 13 Uhr
Stressfreie Audits und Begehungen durchführen und 
auswerten
Mit dem Auditmodul, anaQuestra® proCheck, optimieren  
Sie Ihre Auditprozesse von der Planung, Durchführung bis zur 
Nachbereitung.

MAI
Dienstag, 27.05.2025 von 12 bis 13 Uhr
Risikomanagement – Sichere Erfüllung rechtlicher  
Anforderungen & höhere Patientensicherheit
Das Modul anaQuestra® Risiko bietet Erleichterungen im 
klinischen Risikomanagement, z.B. Risiken erkennen, bewerten, 
überwachen sowie zu steuern. 

Seminare für Bestandskunden:

FEBRUAR
Mittwoch, 05.02.2025 von 12 bis 13 Uhr
Teil 1: Audits und Begehungen effizient durchführen
Erfahren Sie, wie Sie Audits effektiv planen und durchführen.

MÄRZ
Mittwoch, 26.03.2025 von 12 bis 13 Uhr
Teil 2: Vertiefung und Auswertung von Audits
Festigen Sie Ihr Wissen zu Themenkatalogen, Auswertungen 
und Berichten.

Interessiert? 
Gerne stellen wir Ihnen diese Module vor!



unseren Praxiserfahrungen, die Ihnen helfen, Feedback  
systematisch zu nutzen.

Referierende:  
Dr. Jan-Frederik Marx, Geschäftsführer, anaQuestra GmbH
Zora Hoyer, Gesamtleitung Befragungen, anaQuestra GmbH

Donnerstag, 10.04.2025 von 15 bis 16 Uhr

Der Mitarbeitende im Lebenszyklus: 
Ein neuer Ansatz für Mitarbeiter- 
befragungen
Klassische Mitarbeiterbefragungen liefern oft nur ein  
punktuelles „Blitzlicht“ auf die Zufriedenheit und Motivation Ihrer 
Mitarbeitenden. Doch was wäre, wenn Sie den gesamten Lebens-
zyklus eines Mitarbeitenden im Blick hätten? Vom Onboarding 
über die Entwicklung im Unternehmen bis hin zum strukturierten 
Ausscheiden – mit unserem neuen Ansatz zur Lebenszyklus- 
befragung verschieben wir die Perspektive hin zu einer ganzheit- 
lichen Betrachtung.
In unserem Webseminar informieren wir Sie: Wie die Lebenszyklus-
befragung die Bedürfnisse Ihrer Mitarbeitenden in den verschiede-
nen Phasen aufzeigt. Warum ein dynamischer Ansatz für Befragun-
gen die Bindung und Motivation Ihrer Mitarbeitenden stärkt.  
Und, wie Sie durch ein kontinuierliches Feedback die Unterneh-
menskultur fördern können. 
Finden Sie heraus, wie dieser innovative Befragungsansatz  
die Findung und Bindung von Mitarbeitenden verbessert.

Referent:  
Guido Maegerle, Business Manager, anaQuestra GmbH

Donnerstag, 22.05.2025 von 15 bis 16 Uhr

Fokus Pflege: Was bewegt diese 
wichtige Berufsgruppe
Der Wettbewerb um qualifizierte Pflegekräfte wird zunehmend 
zum spielentscheidenden Faktor. Fehlendes Personal führt schon 

Donnerstag, 30.01.2025 von 15 bis 16 Uhr

Nachhaltigkeitsberichterstattung 
im Krankenhaus: Den Kernnutzen 
richtig ins Spiel bringen!
Nachhaltigkeitsberichterstattung ist für Kliniken nicht länger  
eine Option, sondern sehr bald eine gesetzliche Anforderung.  
Mit der Einführung der Corporate Sustainability Reporting  
Directive (CSRD), European Sustainability Reporting Standards 
(ESRS) und dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) stehen 
Kliniken vor der Aufgabe, die Wirkung des eigenen Handelns nicht 
nur aus ökonomischer, sondern auch aus ökologischer und sozialer 
Sicht darzustellen. Dabei sollten insbesondere auch die positiven 
volkswirtschaftlichen Effekte herausgearbeitet werden, welche die 
Kliniken leisten. 
Welche Rolle hierbei das Feedback der Patienten spielen kann, 
erfahren Sie in diesem Webseminar. 

Referent:  
Dr. Jan-Frederik Marx, Geschäftsführer, anaQuestra GmbH

Donnerstag, 20.03.2025 von 15 bis 16 Uhr

Lehrgang Befragungen(1 / 4):  
Befragungen zielgerichtet planen
Wie plant man gute Befragungen? Worauf ist bei der Durchfüh-
rung zu achten? Auf was ist bei der Auswertung zu achten? Wie 
transformiert man die Erkenntnisse in konkrete Verbesserungen? 
In 2025 startet unsere neue 4-teilige Webseminarreihe zu diesen 
Themen und vermittelt anhand von praktischen Beispielen  
und Erfahrungen aus dem Gesundheitswesen, was eine gute  
Befragung ausmacht. 
Der Teil 1 von 4 behandelt die Frage, welche Form der Befragung 
für welche Fragestellung sinnvoll ist, wie aus Fragestellungen 
konkrete Fragen entstehen, nach welchen Kriterien Stichproben 
gewählt werden, was bei der Teilnehmerrekrutierung zu beachten 
ist und wie die zeitliche Planung einer Befragung erfolgen kann.
Lernen Sie die wichtigsten Erkenntnisse und Denkanstöße rund 
um Befragungen in Kliniken kennen und profitieren Sie von 

jetzt dazu, dass Betten ungenutzt bleiben oder wichtige Dienst-
leistungen nicht erbracht werden können. Doch was macht 
Pflegekräfte wirklich zufrieden? Welche Faktoren beeinflussen 
ihre Wahl des Arbeitsplatzes, und wie unterscheidet sich ihre 
Zufriedenheit zwischen Krankenhäusern, der stationären und 
ambulanten Altenpflege?
Werfen Sie einen Blick mit uns in das umfangreiche Daten- 
material, welches wir zusammengetragen haben und nehmen 
Sie Anregungen zu den Argumenten und Themen mit, die die 
Attraktivität Ihrer Einrichtung für diese zentrale Zielgruppe 
erhöhen. 

Referierende:  
Sonja Holzäpfel, Geschäftsführerin, Holzäpfel und Neufang 
Projektmanagement GbR 
Marian Putzke, Studienleiter, anaQuestra GmbH

Donnerstag, 26.06.2025 von 15 bis 16 Uhr

Lehrgang Befragungen (2 / 4): 
Befragungen effizient durch- 
führen
Worauf ist bei der Durchführung von Befragungen zu achten? 
Was ist bei der Auswertung zu beachten? Und wie transformiert 
man die Erkenntnisse in konkrete Verbesserungen? 
Der Teil 2 von 4 beschäftigt sich mit den Aspekten, die für die 
Feldphase von Bedeutung sind: Welche Medien wähle ich aus? 
Wie kommuniziere ich vor, während und nach der Befragung? 
Wie kann ich den Rücklauf erhöhen? Wie gehe ich mit Stö-
rungen um? Diese und viele weitere praxisrelevanten Fragen 
werden erörtert. 
Lernen Sie die wichtigsten Erkenntnisse und Denkanstöße 
rund um Befragungen in Kliniken kennen und profitieren Sie 
von unseren Praxiserfahrungen, die Ihnen helfen, Feedback 
systematisch zu nutzen.

Referierende:  
Dr. Jan-Frederik Marx, Geschäftsführer, anaQuestra GmbH
Zora Hoyer, Gesamtleitung Befragungen, anaQuestra GmbH


