Patientenzentrierung
und medizinische Outcomes
1n einer Messung

Ein neuer Ansatz zur Patientenbindung
P-QS - Patientenzentriertes QualitatsSet
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P-QS Befragungen

B Zusammenfassung der M Ergebnisse, die Arztinnen
Patientenfeedbacks in einem und Arzte sowie Pflegepersonal
Instrument interessieren

B Befragung zu zwei Zeitpunkten B Ergebnisdarstellung in zwei Scores

Analysen und Losungen flir messbar mehr Erfolg



Kombinieren Sie Patienten-
feedbacks in einem Prozess
zu einem Ergebnis, dass zahlt

Allin one - die neue P-QS Befragung

Vorher

B Komplizierter Befragungsprozess mit
hoher Personalbindung

W Viele Kennzahlen, wenig Aussage
I Allgemeine Daten ohne Patientenbezug

B Outcome-Daten nur fur einige wenige
Bereiche

B Wenig aussagekraftige Ergebnisse
fur Arztinnen und Arzte

Interessiert?

Wann starten Sie mit der P-QS Befragung?
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Patientenbefragungen sind
ein etabliertes Instrument
im Gesundheitswesen.

Uberzeugen Sie lhre Patientinnen
und Patienten durch messbare
und sichtbare Verbesserung.

Liefern Sie relevante Ergebnisse
fiir alle Berufsgruppen.

Nachher
M Ein schlanker automatisierter
Befragungsprozess

B Konzentrierte Daten zu medizinischem
Outcome und zur Patientenzentrierung

I Daten mit direktem Patientenbezug
W Daten fUr alle Patientinnen und Patienten

I Relevante Ergebnisse fiir Arztinnen,
Arzte und Pflegepersonal




