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Integrierte Software-Losung
fir Qualitats- und Risikomanagement

Die dynamic platform ist eine integrierte Software-Lésung fiir den Bereich Qualitits-
und Risikomanagement (QRM) in Gesundheitseinrichtungen. Die dynamic platform hilft
Ihnen die Qualitdt und Patientensicherheit zu erhéhen, Risiken in lhrer Organisation zu
identifizieren und von ihr abzuwenden

Die dynamic platform ist modular aufgebaut. Sie kdnnen mit einem einzelnen Modul

(zB. Audit, CIRS oder Risikomanagement) starten und nach und nach zu einem integrierten
Managementsystem erweitern. Dabei sind die einzelnen Module tber ein gemeinsames
MaBnahmenmanagement bestens vernetzt. Die Informationen, Erkenntnisse und Interessen
aus den verschiedenen Bereichen werden hierbei in einer einheitlichen Struktur gebundelt.
Sie erhalten dadurch eine wichtige Entscheidungsgrundlage auf jeder Ebene.

Uber anaQuestra:

Unser Markt
..ist das Gesundheitswesen. Seit 2003 bedienen wir unsere Kunden aus Somatik, Psychiatrie, Reha
und Pflege mit Losungen fur mehr Transparenz bei Prozessen, Motivation und Weiterempfehlung.

Unsere Philosophie
..ist es, unseren Kunden innovative Losungen, unser fundiertes Wissen und praxiserprobte
Werkzeuge mit dem Blick auf das Wesentliche zu liefern.

Unser Ansatz

..ist es dabei, an den Ursachen anzusetzen, um Wirkung zu erzielen. Konkret heil3t das, dass wir
zur Erreichung von Finanzzielen, optimaler Behandlungsqualitdt und hoher Patientensicherheit
bei den Ursachen, ndmlich Prozessqualitét, Mitarbeitermotivation und Weiterempfehlungs-
bereitschaft von Patientinnen, ansetzen.
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Umsetzung sicherstellen

mit dem Blick auf das Wesentliche

anaQuestra dynamic platform - zentrales MaBnahmenmanagement mit Priorisierung

und Einbindung aller Mitarbeiter:innen, zentrales Berichtswesen fiir Information und Uberblick

dp
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Verbesserungen entstehen durch viele kleine Schritte in die
richtige Richtung. Die Geschwindigkeit, mit der wir unsere Zie-
le erreichen, hingt wesentlich davon ab, wie konsequent wir

jeden Schritt umsetzen, und davon, dass der Blick auf das Ziel

dafiir sorgt, das Wichtige
vom weniger Wichtigen zu
trennen. Durch ein zentra-
les MaBnahmenmanagent
werden genau diese Aspek-
te beférdert und helfen da-
mit nicht nur denjenigen,
die MafSnahmen verfolgen,
sondern insbesondere auch
denjenigen, die mit der Um-
setzung betraut sind.

Alle MaBnahmen

an einer Stelle

Die modulare Struktur mit
einem zentralen Malnah-
menmanagement sorgt da-
fur, dass alle MaBnahmen an
einer Stelle zusammenlaufen.
So koénnen Redundanzen

[ —
0000 0000 =

Aus dem Malinahmencontrolling kénnen die offenen Aufgaben direkt per
E-Mail an die Malsnahmenempfdnger versendet werden. Diese knnen den
Malinahmenstatus ohne Hindernisse in das System zurtickmelden.

Das mihsame Pflegen und Aktualisieren von MalSnahmenlisten entfdllt.

schnell erkannt und die Umsetzung wirklich wichtiger Mal3nah-
men sicher verfolgt werden. Sie gewinnen mehr Ubersicht und
stellen die Weiterentwicklung Ihrer Klinikprozesse sicher.

Intelligentes MaBnahmen-
management statt vieler
Excellisten

Mit dem zentralen Mal3-
nahmenmanagement  der
dynamic platform wird das
Nachhalten der Mafinah-
menumsetzung deutlich
einfacher. Die Priorisierungs-
funktion stellt dabei sicher,
dass auch bei vielen MaR-
nahmen der Blick auf das We-
sentliche nicht verloren geht.

Barrierefreie Einbindung
der Mitarbeiter:innen

Ein zentrales MalSnahmenma-
nagement, bei dem alle Akti-
vitdten an einer Stelle nachge-
halten werden kdnnen, ist gut.



dynamic platform:

Durch den modularen Aufbau kénnen Sie die Bausteine wihlen,

die Sie wirklich benétigen. Uber die zentrale Plattform sind alle gewcihlten
Module miteinander verbunden, so dass Mehrfachverwaltung entféllt und

Informationen transparent zur Verfiigung stehen.

Besser ist eine Losung, bei der jede Mitarbeiterin und jeder Mit-
arbeiter die Malnahmen direkt per E-Mail erhalt und dann gleich
online und ohne komplizierte Anmeldung den Umsetzungs-
stand rdckmelden kann! Damit wird die Arbeit auf beiden Seiten
leichter: Dort, wo die Malnahmen nachgehalten werden, und
auch dort, wo sie umzusetzen sind.

Zentrale Berichte fiir das Management leicht gemacht
Durch die zentrale Verflgbarkeit aller relevanten Informationen
ist das Erstellen von Berichten fur das Controlling und zur Regel-
berichterstattung einfach moglich. Die strukturierte und einheit-
liche Dokumentation von Begehungen ermdéglicht die einfache
Zusammenstellung von Ergebnissen zur strukturierten Auswer-
tung und zur Zusammenfassung auf Knopfdruck, z.B. fir das
Management Review. Dabei kann der Umsetzungsstand dank
zentralem Malinahmenmanagement jederzeit organisationsweit
abgerufen werden.

Eine Vielzahl von Berichtsvorlagen beférdem eine schnelle Um-
setzung. Individuelle Berichte ermdglichen die Befriedigung von
spezifischen Informationsbedirfnissen. Die Bereitstellung von
Berichten kann bei Bedarf automatisiert werden, so dass sich alle
Mitarbeiter:innen auf das Wesentliche konzentrieren kénnen.
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Berichte:

Aussagekrdftige Berichte mit der Méglichkeit zur

individuellen Anpassung sichern den Blick auf das Wesentliche.
Durch automatisierte Erzeugung und Versand sind die
Informationen stets aktuell und dort verfigbar,

wo sie gebraucht werden.
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Wirkungsvollere Audits und Begehungen
mit weniger Stress

anaQuestra proCheck - aktuelle Inhalte und bewahrte Techniken

fiir Ihre Prozessuiberpriifungen

Audits und Begehungen sind wichtige Instrumente, um Pro-
zessqualitdt zu iiberwachen und die Einhaltung rechtlicher
Erfordernisse, z. B. im Bereich Hygiene, Arbeitssicherheit und
-schutz, Patientensicherheit, Apotheke und Datenschutz
sicherzustellen. Wie wirkungsvoll Audits und Begehungen
sind, hdngt wesentlich von der Vorbereitung, Informati-
onstransparenz und Umsetzungseffizienz von notwendi-
gen MalBBnahmen ab. Genau an diesen Punkten unterstiitzt
anaQuestra proCheck.
lhr Nutzen:

Das Rad nicht neu erfinden

Motivation und Teamgeist Inder Losung steht lhnen eine umfangreiche Bibliothek mit Audit-
Prozessqualitat inhalten zu allen Bereichen des Klinikbetriebes zur Verfigung.
Rechtssicherheit In Uber 300 Themen- und Fragenkatalogen mit Gber 10.000 Fra-

gen ist das Praxiswissen aus jahrelanger Auditerfahrung zusam-
mengefasst. Hinzu kommen Fragenkataloge zu einer Vielzahl von
Zentrumszertifizierungen, die eine systematische Vorbereitung
und Uberprifung aller relevanten Inhalte erméglichen. Die Kata-
loge werden kontinuierlich gepflegt, so dass stets aktuelle Inhalte
nutzbar sind. Das spart Zeit und erhdht die Rechtssicherheit. Und
bei Bedarf kdnnen die Kataloge natirlich an eigene Bedurfnisse
angepasst oder eigene Fragenkataloge angelegt werden.

Keine hohen Setupkosten - ready to start
Alle auditrelevanten Abldufe sind bereits vorhanden. Die eigene
Einrichtung kann mit wenigen Handgriffen angelegt werden.

6 | anaQuestra | PROCHECK



Eine kostspielige und zeitintensive Anpassung ist nicht erforder-
lich. In kirzester Frist sind Sie startklar. Die webbasierte Struktur
sichert stets aktuelle Programme und Inhalte sowie die kontinu-
ierliche Anpassung an neue Entwicklungen und Moglichkeiten.

Teamplay mit Hygiene, Apotheke, Datenschutz,
Arbeitssicherheit ...
Die flexible und bei Bedarf dif-

ferenzierte Rechtestruktur ist
Audits

Unnotige Doppelarbeit vermeiden
Durch das zentrale Mafinahmencontrolling kann bereits vor dem
Audit oder der Begehung gepruft werden, welcher Handlungsbe-
darf schon im Rahmen anderer Aktivitdten erkannt und bearbei-
tet wurde. Handlungsbedarf aus den verschiedenen Audits und
Begehungen kann somit koordiniert und abgeglichen werden.
Auch bei der Auditplanung kénnen Termine und Einsdtze aufei-
nander abgestimmt werden.
Unndtige Doppelarbeit ent-

auf Teamplay ausgelegt. Be-

Wie ist die Fort- und Weiterbildung organisiert?

Fragen 2um allgemeinen Hygienemanagement

fallt und entlastet insbeson-
dere die Mitarbeiterinnen in
den Abteilungen und auf den
Stationen.

Fir tibersichtliche

Daten an die HF%

Fragen zum Thema Konsile

Wie sind die Ablaufe im OP geregelt und umgesetzt?
Fragen zum OP-Planungsprocedere

Wie st die praoperative Versorgung geregelt und umgesetzt?

Ergebnisarchivierung
Alle  Ergebnisse  werden
sicher doku-

ischen Notfallmanagement

und zentral

y mentiert. Damit wird das

Suche X o sprache [ de” [
auftragte und Verantwortliche ——
fur Hygiene, Arbeitssicherheit, - PR
Datenschutz, Apotheke usw. oe ingrot - Audtim Rrtonsbreich

. . . o#® Einarbeitung neuer Mitarbeiter

konnen einfach mit |hren 0e et verestong
Begehungsaktivitdten einge- EZ :
bunden werden. Auch hier =12
. . 0o # Notfallmanagement Fragen zum m
liegen umfangreiche Fragen- B ] [ o mar oo
kataloge vor, die rechtliche og et

Oo# OF - pracperativer Bereich
Erfordernisse abdecken.

Auditfragenkatalog

Ein Bild sagt mehr als

1.000 Worte: Begehungen mit Fotodokumentation

Uber mobile Endgeréte kdnnen Begehungen direkt mit Fotos
dokumentiert werden. Mit Verlassen der Abteilung kann das
Protokoll versendet werden. Sich stapelnde noch zu erstellende
Berichte entfallen damit und MalBnahmen kénnen zeitnah um-
gesetzt werden.

Mehr Klarheit mit einem einheitlichen Berichtsformat

Durch die Abwicklung Uber eine Losung gehort der uniibersicht-
liche Dschungel an unterschiedlichsten Berichtsformaten der
Vergangenheit an. Einheitliche und Ubersichtliche Berichte ma-
chen es den Mitarbeitenden in der Abteilung und auf der Station
einfacher, den Uberblick zu behalten.

rechtliche Erfordernis an eine

nachvollziehbare Dokumen-
tation von Ergebnissen sicher und personenunabhéngig erfillt.
Die Einhaltung von Priifpflichten kann somit jederzeit ltickenlos
dokumentiert werden.

Anforderungen an Zentren sicher abbilden

Die Vielzahl an Anforderungen aus Zentrumszertifizierungen
macht es manchmal schwer, den Uberblick zu behalten. In der
Bibliothek sind die Anforderungen aller gdngigen Zentrumsan-
forderungen hinterlegt. Die Kataloge werden kontinuierlich ge-
pflegt und als Checklisten bereitgestellt, so dass Sie stets Zugriff
auf die aktuellen Anforderungskataloge haben. Damit wird es
deutlich einfacher, Zentrumszertifizierungen vorzubereiten und
den Zertifikaterhalt dauerhaft sicherzustellen.

,Durch den Einsatz der anaQuestra dynamic
platform konnten wir die Effizienz bei Audits
und Begehungen deutlich steigern. Die Einbin-
dung der Beauftragten aus den
verschiedenen Bereichen hat
uns geholfen, Redundanzen zu
reduzieren und die Belastung
der Kliniken durch erforderli-
che Audits und Uberwachun-
gen splirbar zu verringern.
Der zentrale Blick auf die Ergebnisse und

den MafSnahmenstatus erleichtert es uns, die
Umsetzung von wichtigen MafSnahmen sicher-
gustellen. Mit der nun geplanten barrierefreien
Einbindung der Ma/Snahmenempfdnger:innen
hoffen wir auf einen weiteren Innovationsschub
unseres Audit- und Begehungsmanagements. “
Jiirgen Will, Prokurist und Leiter Verwaltungsmanagement,

St. Marien- und St. Annastiftskrankenhaus, Ludwigshafen

MD Selbstchecks

Last but not least sind im Programm die MD Selbstchecks
fur die Prifung auf Erfullung der G-BA Richtlinie hinterlegt.
So ist gewahrleistet, dass die Klinik sich fir eine Uberprii-
fung durch den medizinischen Dienst vorbereiten kann.

anaQuestra | PROCHECK | 7



Erfiillung rechtlicher
Anforderungen
und mehr

Patientensicherheit

anaQuestra Risiko — kompetente Inhalte

und praxisbewdhrte Werkzeuge

fiir das klinische Risikomanagement,

Abbildung von CIRS Prozessen moglich

Seit dem Beschluss des Gemeinsamen Bundesausschusses
G-BA 2014 ist der Aufbau eines Risikomanagements verpflich-

lhr Nutzen: tend. Auch fiir die Mitarbeiter:innen stellt Patientensicherheit

ein hohes Gut dar, welches zum Selbstverstdndnis einer zu-
Motivation und Teamgeist kunftsorientierten Organisation in der tdglichen Arbeit gehért.
Patientensicherheit Der anaQuestra Ansatz umfasst nicht nur das Critical Incident
Rechtssicherheit Reporting System (CIRS) sondern auch den Ansatz der Risiko-

audits, bei denen krankenhausspezifische Inhalte zum klini-
schen Risikomanagement verfiigbar gemacht werden.

8 | anaQuestra | RISIKO

Kompetenz bedeutet Sicherheit im eigenen Haus

Umfangreiche und aktuelle Inhalte zum klinischen Risikoma-
nagement bilden die Basis fur die internen Risikoaudits. Mit vorab
ausgedruckten Fragelisten kénnen die zu Uberprifenden Fach-
bereiche vor dem Audit informiert werden. Neben der Rolle der
Risikoaudits, vermeidbare Risiken zu identifizieren, kommen sie
damit der wichtigen Aufgabe nach, die beteiligten Mitarbeiter:in-
nen zu sensibilisieren. Denn Sicherheit entsteht bei der taglichen
Arbeit und kann nicht herbeigepruft werden.




Train-the-Trainer-Konzept

Bei Bedarf stehen die erfahrenen Auditorinnen unseres Partners
Holzépfel & Neufang fir punktuelle externe Audits zur Verfu-
gung. Die Auditorinnen stammen selbst aus der Praxis und kdn-
nen durch den eigenen praktischen Hintergrund als Arztin bzw.
Arzt oder PDL auf Augenhdhe kommunizieren. Die Qualifikation
als erfahrene Auditorinnen und die Ausbildung als Risikomana-
gerinnen sind ebenfalls sichergestellt.

Pragmatische Risikobewertung

Fur die Risikobewertung stehen praxiserprobte Bewertungsras-
ter zur Verfigung, die bei Bedarf auch an eigene Regelungen

Risikomatrix (schematisch):

angepasst werden kénnen. Uber die Erfassung der wesentlichen
Risiken in Stammblattern kénnen Risiken priorisiert und Maf3-
nahmen zur Vermeidung, Verminderung oder Abwadlzung
definiert werden.

Visualisierung in Risikomatrizen

Durch die Zuordnung der Risiken zu frei definierbaren
Kategorien und Organisationsebenen kénnen Risiken jederzeit
in Risikomatrizen visualisiert zur Verfigung gestellt werden,
um die richtigen Prioritdten zu setzen. Das zentrale Berichts-
wesen und Malnahmencontrolling binden das Modul in die
Gesamtplattform ein.

Risiken kbnnen nach Schadenshéhe und Eintrittswahrscheinlichkeit in einer Risikomatrix visualisiert werden. Risiken mit hoher

Handlungsprioritdt (groer Schaden und hohe Eintrittswahrscheinlichkeit) werden damit auch optisch leicht erkennbar.

o |

HADENSAUSF’IAB

o

EINTRITS WAH

1 SC
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,Fiir uns als spezialisiertes Fachkrankenhaus
mit eher niedriger Bettenzahl erfiillt die
anaQuestra dynamic platform seit 2019 meh-
rere unserer Anforderungen: Software as a
Service, modularer Aufbau, ein faires Lizenz-
modell, Ausfallsicherheit,
sowie eine Verfiigbarkeit auf
mobilen Devices. Nach dem
Einstieg mit Audit- und Risiko-
management — grofster Vorteil
hier: umfangreiche Auditkata-
loge inklusive Risikothemen, haben wir zwi-
schengeitlich auch unser CIRS integriert.“

Mark Lehnert, Qualitdtsmanager, Hiittenhospital, Dortmund

Gesetzeskonformes CIRS

Das Critical Incident Reporting System, kurz CIRS, dient
dazu, Beinahefehler zu erkennen, um so maogliche Fehler-
quellen fir die Zukunft ausschalten zu kénnen. Beim CIRS
kommt es darauf an, dass die Mitarbeiter:innen Ereignisse,
bei denen es zu unerwiinschten Folgen, z.B. Schadigung
von Patientinnen, hatte kommen kénnen, sanktionsfrei
und anonym melden kénnen. Die Meldungen werden von
einem CIRS Team analysiert, um ggf. Mallnahmen daraus
abzuleiten. Uber externe Schnittstellen kénnen Erkennt-
nisse auch einrichtungstbergreifend tber CIRS Netzwerke
ausgetauscht werden. Die Einfihrung eines CIRS ist eine
gesetzliche Verpflichtung. Mit der Losung von anaQuestra
stellen Sie sicher, dass alle gesetzlichen Anforderungen
zuverlassig erfullt werden.
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[ ] [ [ ]
Mitarbeiter binden,
® (3 Bereich Organisation ? & . . .
Als Nachstes mochten wir von Ihnen gerne wissen, wie gut die Organisation im Krankenhaus Ku n d e n Z u fr 1 e d e nh e ].t S 1 C h e r n ,
funktioniert hat.
. [ ] [ ] [ ] [
Wie gut war das Aufnahmeverfahren des Krankenhauses organisiert? I l 1 I Iwe 1 S e rb e Z le | I l I I l g fe S tlge I I
mihsam o] @] o O o absolut O Keine Angabe
problemlos
anaQuestra Adhoc - interne und externe Befragungen
Mussten Sie bei Untersuchungen unangenehm lange warten? mit ma Bgesch neiderter U nterstUtzu ng
oft langes e} o (0] o o keine O Keine Angabe
Warten Wartezeiten
Befragungen sind nicht nur eine Forderung in allen géngigen
Wie beurteilen Sie den Zeitpunkt lhrer Entlassung aus dem Krankenhaus? Qualitﬁtsnormen, sondern ein wirksames Instrument, um an
Mebr infos ... zentralen Ursachen fiir den Klinikerfolg zu arbeiten. Mitarbeiter-
froh O o o o O zuspat O Keine Angabe motivation und -bindung, Weiterempfehlungsbereitschaft von
Patient:innen sowie Treue und Bindung von Einweisern sind wich-
Wie zufrieden waren Sie mit der Vorbereitung auf die Entlassung? tige Grundvoraussetzungen fiir einen dauerhaften KIinikerfoIg.
sehr O @] @] O o] sehr zufrieden O Keine Angabe
unzufrieden . . . . .
Das richtige Handwerkszeug fiir valide Ergebnisse
Damit Befragungen belastbare und handlungsorientierte Ergeb-
nisse liefern, missen bestimmte handwerkliche Voraussetzungen
i gegeben sein. Deshalb stellen wir unsere validierten und praxis-

v erprobten Befragungsinstrumente zur Verfiigung. Diese kdnnen

in Kurz- oder Langform intern oder poststationar eingesetzt wer-
Ob online oder klassisch auf Papier — Adhoc untersttzt Sie bei lhren Befragungen. ] 9 o P o 9 ]

den, so wie es den Bedurfnissen der Einrichtung entspricht. Na-

turlich konnen auch bewahrte eigene Befragungsinstrumente in

Adhoc umgesetzt werden.

lhr Nutzen: Veranderungen erreichen durch verstandliche Ergebnisse
mit hoher Handlungsorientierung

Einweisertreue Bei der Darstellung von Ergebnissen ist es wichtig, einen guten

Mitarbeiterbindung Mittelweg zwischen wissenschaftlich korrekter Darstellung und

Motivation und Teamgeist einfacher Verstandlichkeit zu wahlen. Die anaQuestra Berichte

Weiterempfehlung lassen sich auch ohne statistische Detailkenntnisse verstehen

und liefern konkrete Handlungsimpulse.

10 | anaQuestra | ADHOC




Gewichtungsmatrix (schematisch):
In der Gewichtungsmatrix wird die Wichtigkeit der abgefragten Themen mit der relativen
Zufriedenheit gegenliber der Vergleichsgruppe dargestellt. Jeder Punkt steht fiir ein Thema.

Hohe Handlungsprioritdt haben die Themen mit hoher Wichtigkeit und héherer Unzufriedenheit.

Starken und Potentiale im Branchenvergleich kennen

Zu allen anaQuestra Befragungsinstrumenten liefern wir um-
fangliche Branchenbenchmarks, so dass die eigene Leistungs-
fahigkeit mit &hnlichen Einrichtungen verglichen werden kann.
Um bei der Ergebnisinterpretation qualifizierte Aussagen treffen
zu konnen, bedarf es differenzierter Vergleichsdaten auf Fachab-
teilungs- und Berufsgruppenebene, die anaQuestra Ihnen liefert.

Vertiefende Analysen selbst durchfiihren
Durch den Onlinezugriff auf die eigenen Ergebnisse kdnnen die-
se vertiefend analysiert werden, um Wirkungszusammenhange
besser zu verstehen. Dabei wird die Anonymitét der befragten
Personen zu jedem Zeitpunkt sichergestellt.

Ganzheitliches Befragungsmanagement

Mit dem Modul Adhoc haben Sie alle Befragungsergebnisse zen-
tral an einer Stelle zusammengefasst. Damit sind die Ergebnisse
dauerhaft verfigbar und stehen Ihnen fir Ubergreifende Analy-
sen und zukunftige Befragungen zur Verfigung.

Abwicklungsunterstiitzung nach Maf3

anaQuestra liefert das Maf an Unterstiitzung, welches die Einrich-
tung bendtigt. Von der Unterstltzung einzelner Prozessschritte
wie Erfassung oder Erstellung aussagekraftiger Berichte bis zur

P> SCHLECHTER

WENIGER WICHTIG UND
WENIGER ZUFRIEDEN

SEHR WICHTIG UND
WENIGER ZUFRIEDEN

Komplettabwicklung inklusive
Druck und Versand erhalten Sie
malgeschneiderten Support.

Fiir die Zukunft geriistet -

Papier, Online und Hybrid

Adhoc ermoglicht es, alle Be-
fragungen auch online durch-
zufthren oder bei Bedarf auch
Online und Papier zu mischen
(sog. Hybridbefragungen). Da-
mit werden Blitzabfragen via

pEsSER <l

WENIGER WICHTIG UND
ZUFRIEDENER

SEHR WICHTIG UND
ZUFRIEDEN

E-Mail oder individuellem Zu-
gangscode (Link, QR-Code etc.)
genauso moglich wie gemisch-
te Einweiserbefragungen, die
sowohl digital als auch auf dem Papierwege beantwortet werden
kénnen. Hierfur stellen wir unsere Technik und unser Know-how
zur Verfigung.

Handlungsorientierung in allen Schritten

Auch Befragungsergebnisse kénnen unmittelbar mit Mal3nah-
men verknUpft und verfolgt werden. Damit gelingt die wichtige
Verbindung von Ergebnis, Erkenntnis und Verdnderung.

UNWICHTIGER.

= WICKHTIGER
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Die richtige Befragung fiir jeden Fall

anaQuestra 360° - immer die richtige Wahl mit Befragungssystemen

fiir Patienten-, Mitarbeiter- und Einweiserbefragungen

anaQuestra stellt Ihnen validierte Befragungsinstrumente fiir
alle relevanten Bereiche des Gesundheitswesens zur Verfii-
gung: ob stationdr oder ambulant, Rehabilitation, Psychiatrie

Die 360° Sicht:

Zusammenhdnge zwischen Patient:innen,

Mitarbeiter:innen und Einweiser:innen besser

oder Somatik, ob interne oder externe Befragung, Kurz- oder
Langbogen, mit maximaler Entlastung der eigenen Mitarbei-
ter:innen oder nur punktueller Unterstiitzung. Wir richten uns
nach lhren Anforderungen.

erkennen. Je ndher zur Diagrammmitte,

desto héher die Zufriedenheit.

lhr Nutzen: Wirkungszusammenhénge

verstehen: die 360° Sicht

Als erstes Institut in Deutschland setzt sich
anaQuestra seit 2003 intensiv mit den Zu-
sammenhdangen zwischen Patienten-,
Mitarbeiter- und Einweiserergebnis-

sen auseinander. Als Resultat hieraus

ist die 360° Sicht entstanden, welche
Kliniken wichtige Informationen Uber

die  Wirkungszusammenhdnge dieser
drei zentralen Interessengruppen liefert. In
der Gesamtsicht der Ergebnisse kann Hand-
lungsbedarf noch klarer identifiziert und in
Verdnderungen umgesetzt werden.

Einweisertreue
Weiterempfehlung
Mitarbeiterbindung
Motivation und Teamgeist
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Gleichzeitig verringert die Zusammensicht von
mehreren Befragungen den internen Abwicklungs-
aufwand deutlich und hilft, wenige, aber wirkungs-
volle Mal3nahmen zu definieren.
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5Tipps

fiir wirkungsvolle Messungen

Validierte Instrumente

Vertrauen in das Messinstrument ist eine wichtige
Voraussetzung, um mit Messungen etwas zu bewegen.
Validierte Befragungsinstrumente sichern eine hohe
Akzeptanz bei allen Berufsgruppen.

Gleicher Verteilungsprozess

Eine Voraussetzung fur die Vergleichbarkeit von
Messergebnissen sind neben gleichen Fragebogen auch
gleiche Prozesse. Starke Schwankungen im Ricklauf zwi-
schen Abteilungen deuten auf Unterschiede im Verteilungs-
prozess hin und schranken die Vergleichbarkeit stark ein.

RegelmaBige zeitnahe Berichterstattung

Die Information der handelnden Personen sollte zeit-
nah und regelmafig erfolgen. So haben die Mitarbeiter:in-
nen die Mdglichkeit, die Wirkung von Verhaltensdnderungen
auf die Zufriedenheit ihrer Patient:innen direkt zu erkennen.

Aussagekraftige und einfache Berichte

Die Berichte sollten einfach verstandlich, aber nicht
trivial sein. So sollten bei der Bewertung der Abweichung
beispielsweise die Stichprobengréfe und die Ergebnis-
streuung Berlcksichtigung finden, da ansonsten leicht
falsche Schlisse gezogen werden kénnten.

Gesichertes Know-how

Wenn das Wissen zur Befragungsabwicklung und Aus-
wertung in wenigen Handen liegt, kann durch den Ausfall
einzelner Mitarbeiter die Kontinuitdt gefdhrdet werden.
Daher sollte der Prozess transparent und reproduzierbar sein.

., Wir messen seit 1996 mit den Instrumenten
der anaQuestra GmbH. Als einer der ersten
360° Kunden waren wir schnell iiberzeugt
von der Anschaulichkeit und
schlanken Umsetzung, die
mit der Zusammenfassung
der Ergebnisse aus Patienten,
Mitarbeitern und Einweisern
einhergeht. Seit 2010 messen
wir die Patientenzufriedenheit kontinuierlich
und erhalten von anaQuestra quartalsweise
aussagekrdftige Berichte, die unseren Mitar-
beiter:innen helfen, Verdnderungen schnell zu
erkennen und darauf zu reagieren, um die
Patientenzufriedenheit und -weiterempfeh-
lungsbereitschaft auf hohem Niveau zu halten.“
Irma Heine-Penning, Leiterin QM und Organisations-

entwicklung, Klinikum Landkreis Tuttlingen, Tuttlingen

Sie haben die Wahl

Alle anaQuestra Befragungen kénnen
selbstverstcndlich auch online und hybrid

durchgefiihrt werden.
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Medizinische
Qualitat
messbar machen

anaQuestra PROMs Befragungen — messen der

Ergebnisqualitdt und erfassen der Behandlungsergebnisse

aufgrund der subjektiven Einschatzung

Um zu eruieren, welche Vorgehensweise den groBten
Nutzen fiir die Betroffenen bringt (Bediirfnisse, Werte und
Prdferenzen der Patient:innen), ist es unumgdnglich, die
Patientensicht abzubilden. Patient Reported Outcomes
Measures (PROM:s) sind Behandlungsergebnisse, die aufgrund
der Einschdtzung des Gesundheitszustands und Erfahrung von
Patient:innen basieren. Hierfiir werden standardisierte Befra-
gungsinstrumente verwendet.

lhr Nutzen:
Ziel des arztlichen Handels ist die Linderung des durch die Krank-

Ergebnisqualitat heit verursachten Leids. Um den Erfolg dieses Strebens im kli-
Patientenbindung nischen Alltag und in der wissenschaftlichen Arbeit prifen zu
Starkere Kommunikation koénnen, sollte der Einfluss von Krankheit und Therapie auf den
Verbessertes Monitoring Menschen gemessen werden. Eine Behandlung ist aus Sicht der
Qualitatssicherung Patientinnen von hoher Qualitat, wenn sie als Therapie fUr das zu-

grunde liegende Krankheitsbild geeignet und geboten, moglichst

14 | anaQuestra | PROMS

wenig risikoreich und invasiv ist sowie das Behandlungsergebnis
den realistischen Erwartungen der Patientinnen entspricht.

Messung der medizinischen Behandlungsqualitat

In den vergangenen Jahren wurde die medizinische Behand-
lungsqualitdt systematisch weiterentwickelt und zu grof3en
Teilen international standardisiert. Grundlage der Ergebnismes-
sung ist die krankheitsbildspezifischen Behandlungsergebnissen
(sog. Outcomes). Hierbei werden drei Ebenen von Ergebnissen
unterschieden und getrennt erfasst.

Die erste Ebene beschreibt den Gesundheitszustand der Pati-
entinnen, der durch die Behandlung erreicht oder erhalten wurde.
Hier werden, z.B. das krankheitsspezifische Uberleben, motorische,
kognitive und mentale Fahigkeiten, Schmerzen sowie die krank-
heitsspezifische Lebensqualitat mit validierten Fragebdgen erfasst.



Die zweite Ebene erfasst Behandlungsdauer und -verlauf mit
Daten zu Komplikationen, Re-Hospitalisierungen sowie Ein-
schrankungen und Schmerzen durch die Behandlung.

Die dritte Ebene der Ergebnismessung befasst sich mit dem
langfristigen Erfolg bzw. den Folgen der Behandlung. Um alle
drei Ebenen der Ergebnisqualitat erfassen zu kénnen, ist man
auf verschiedene Datenquellen angewiesen. So kénnen be-
stimmte funktionale Daten, wie z.B. der Beugewinkel eines Knies
nach einem Gelenkersatz, nur von der Arztin oder den Arzt do-
kumentiert werden (sog. PROs, Physician Reported Outcomes).
Der Schmerz, die Lebensqualitdt oder die Stimmungsschwan-
kungen kénnen nur die Patientinnen selbst addquat beschrei-
ben (sog. PROMs, Patient Reported Outcome Measures).

Pra- und poststationdre Messungen

Die Messungen erfolgen vor oder nach dem Eingriff, um eine
maoglichst objektive Bewertung der Veranderungen zu erreichen.
Dabei ist zu beachten, dass bei einer Vielzahl von Eingriffen erst
nach einiger Zeit eine belastbare Bewertung des Erfolges moglich
ist. Daher kann es sinnvoll sein, die Messung nach einem weiteren
ldngeren Zeitraum zu wiederholen, um die anhaltende Verbesse-
rung des Gesundheitszustandes durch den Eingriff zu bewerten.
Um mit einer Messung eine Zustandsveranderung zu erfassen,

Befragung

Wie warden Sie Ihren

im Allgemeinen

Meine korperiche Gesundher sur Zeit it ..

O arpariens

sollten sich die Patientinnen direkt nach der Verdnderung befragt
werden oder sich an den Zustand in der Vergangenheit erinnern,
um diesen mit dem aktuellen Zustand zu vergleichen.

Befragungsprozess der PROMs Messung

Bezlglich der Datenerhebung muss die Einwilligung der Pati-
entinnen eingeholt werden. Diese kann bei der administrativen
Aufnahme abgefragt werden. Auch kann zu diesem Zeitpunkt,
die Befragung vor der Behandlung durchgefuhrt werden (t0-Be-
fragung), gleiches gilt fur relevante Behandlungsdaten, wie z.B.
Operationen- und Prozeduren-Schlissel (OPS) u.a. Diese Informa-
tionen kénnen direkt aus dem Krankenhausinformationssystem

(KIS) Gbernommen werden. Die Befragung nach der Behandlung
(t1-Befragung) kann postalisch oder via E-Mail erfolgen. Im Mess-
verfahren kénnen weitere Zeitpunkte der Befragung vorgesehen
werden, z.B. nach einem oder mehreren Jahren, um Langzeitef-
fekte zu erfassen. Im Anschluss der letzten Befragung werden
die Daten verknUpft, berechnet und in die Ergebnisbetrachtung
aufgenommen.

Der Prozess sollte von Beginn an so konzipiert werden, dass er
die Mitarbeiteriinnen entlastet. Eine softwareunterstiitzende
Losung hilft bei einer PROMs Befragung, sowie bei der Erfassung,
Auswertung und Analyse.

Patienten

pal

l

Software

Consent

t,-Befragung =

t,-Befragung

Ausschnitt eines Fragebogens einer PROMs Befragung

Befragungsprozess der PROMs Messung

V
Verkniipfung | .
t-t g -
!0 w——p Berechnung =——» ! A :fsl::ll;:m
Daten Verdichtung — 9
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Kreativitat und Kundenfeedback nutzen,
um besser zu werden

anaQuestra Feedback - lhre Plattform fiir Idleenmanagement und Beschwerdebearbeitung

lhr Nutzen:

Agilitat

Motivation und Teamgeist
Prozessqualitat
Patientensicherheit
Rechtssicherheit
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Beschwerden, Meldungen zu Beinahefehlern und Ideen ha-
ben eines gemeinsam: Sie bieten wertvolles Feedback fiir die
Einrichtung, in dem héufig Potential fiir Verbesserungen steckt
und welches eine systematische Verfolgung verdient. Eine kos-
tenlose Beratung. Das Feedbackmanagement von anaQuestra
stellt sicher, dass diese Potentiale genutzt werden.

Annahme von Meldungen aus verschiedenen Kanélen

Im Modul Feedback kénnen individuelle Webseiten zur Lieferung
von Meldungen definiert werden. Die Verantwortlichen werden
direkt per E-Mail informiert, wenn eine neue Meldung vorliegt.
Naturlich kénnen Meldungen auch auf anderen Wegen einge-
bunden werden.

Flexible Prozesse

Fur die Bearbeitung der Meldungen kénnen Personen oder Per-
sonengruppen benannt werden, die mit mafgeschneiderten
Rechten auf den Vorgang zugreifen kénnen. Individuelle Arbeits-
abldufe kdnnen somit definiert werden, um einen optimalen Be-
arbeitungsprozess zu gewdhrleisten.

Umsetzungsstatus verfolgen und transparent machen

Auch in diesem Modul besteht die enge Verzahnung mit dem
MafRnahmenmanagement. Alle Aufgaben sind im zentralen Maf3-
nahmenmanagement modulibergreifend verfiigbar und werden

hier nachgehalten. Die Mallnahmenumsetzung steht jederzeit
auf Knopfdruck zur Verfigung. Der Bearbeitungsstatus von Be-
schwerden, Reklamationen und Ideenumsetzung kann in indivi-
duell anpassbaren Berichten ausgegeben und bei Bedarf mit dem
Intranet der Einrichtung verknpft werden. So kénnen alle Mitar-
beiterinnen jederzeit Gber den Status ihres Beitrags informiert
werden und sind Uber die Entwicklung ihrer Anfrage im Bilde.

Beschwerden professionell managen

Manchmal geht auch etwas schief. Auf Beschwerden
von Patienten:innen und Angehdorigen professionell zu
reagieren, ist dann meist der einfachste Weg, um aus
der Situation das Beste zu machen und im Idealfall den
Vorgang mit einem zufriedenen Kund:innen zu beenden.
Die systematische Erfassung und Dokumentation von
Beschwerden, ein schnelles erstes Feedback und die
zeitnahe inhaltliche Reaktion sind hierbei die wichtigsten
Bausteine, bei denen die anaQuestra Losung Sie unter-
stltzt. Und nattirlich auch bei der Ableitung und Verfol-
gung von MalBnahmen, um die Ursache der Beschwerde
dauerhaft zu beheben.




Mitarbeiter:innen einbinden

Der kontinuierliche Verbesserungprozess (KVP) ist eine
zentrale Anforderung aller Qualitdtsmanagementsysteme

und ein wichtiger SchlUssel zur Prozessoptimierung.

KVP funktioniert besonders gut, wenn die Mitarbeiter:in-
nen sich als Teil davon fuhlen. Hierbei spielt die positive
Feedbackkultur eine wichtige Rolle. Das Modul Feedback
schafft die optimalen Voraussetzungen dafir. Ideen von
Mitarbeiterinnen werden systematisch erfasst und fir den
Meldenden in ihrer Entwicklung transparent gemacht.
Bearbeitungszirkel konnen auf den unterschiedlichen Unter-
nehmensebenen definiert werden und ihre Verbesserungsar-
beit autark mit gleichzeitiger zentraler Ubersicht aufnehmen.
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Mit gemeinsamen Zielen und sichtbaren
Kennzahlen zusammen zum Erfolg

anaQuestra Cockpit - Zielvorgaben transparent gestalten

und mit Kennzahlen den Erfolg kontrollieren

lhr Nutzen:
Agilitat

Motivation und Teamgeist
Zielorientierung
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Erfolg erfordert Teamplay und klare, verstdndliche Vorgaben.
Klar definierte und (iber Kennzahlen quantifizierte Ziele sind
die Basis ddfiir, dass alle Mitarbeiter:innen an einem Strang
ziehen. Der regelmdBige Abgleich von Soll und Ist ldsst Hand-
lungsbedarf schnell erkennen, so dass dann zeitnah gegen-
gesteuert werden kann, um die gesteckten Ziele sicher zu
erreichen.

Mehr Klarheit fiir die Crew

In dem Modul Cockpit kdnnen Ziele strukturiert formuliert und
abgelegt werden. Ursache- und Wirkungsbeziehungen lassen
sich elegant definieren und grafisch darstellen, so dass Wirkungs-
zusammenhdange deutlich werden.

Zielbeitrage sichtbar machen
Damit alle Mitarbeiterinnen, welcher Beitrag zum Erreichen der
Ziele geleistet werden soll, mUssen Ziele von der Leitung in die

einzelnen Bereiche heruntergebrochen werden. Dies gelingt
mit dem Modul anaQuestra Cockpit mithilfe von Vererbung und
flexiblen Strukturen auch firr groBere Organisationen auf mehre-
ren Zielebenen. Eine wertvolle Hilfe, die auch in der Zielplanung
aufeinander abgestimmte Vorgaben unterstitzt.

Die Zielerreichung stets im Blick haben

Ziele werden durch Kennzahlen und die Definition von Soll-Wer-
ten messbar gemacht. Durch den Vergleich von Soll und Ist wird
so jederzeit deutlich, ob man auf dem richtigem Kurs ist oder ob
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ein Nachsteuern notwendig ist. Durch kompakte, aussagekréftige
Darstellungen bleibt der Uberblick stets erhalten.

Auch bei groen Datenmengen den Uberblick behalten
Daten kdnnen Uber verschiedene Wege in die Lésung importiert
werden: dezentrale Eingabe, Bulkimport oder direkte Schnittstel-
len zu anderen Systemen. Je nach Anforderung kénnen so Daten
aus unterschiedlichen Quellen zusammengefuhrt werden. Und
selbstverstandlich lassen sich auch Kennzahlen aus Ergebnissen
anderer Module einbinden, z.B. die Resultate von regelméf3igen
Hygieneaudits.

Individuelles Berichtswesen fiir die Regelberichterstattung
Durch verfugbare Standardberichte und individuell erstellbare

eigene Berichte kann das interne Berichtswesen fiur die Zielver-
folgung gestaltet werden. Gleichzeitig besteht die Moglichkeit,
mit differenzierten Rechtezuordnungen die relevanten Ziele und
Kennzahlen stets aktuell online einzusehen und zu kommentie-
ren. Die Bereitstellung der Berichte kann automatisiert werden, so
dass der Arbeit an den Zielen nichts im Wege steht.

Projekte und MaBnahmen auf einen Blick

Die fur die Zielerreichung definierten Mal3nahmen befinden sich
in der gleichen Plattform und stehen im zentralen Mal3nahmen-
management zum Controlling zur Verfigung. Bei umfassenderen
Aktivitaten ist der Rickgriff auf ein vollwertiges Projektmanage-
ment auf der gleichen Plattform méglich. Sprechen Sie uns gerne
hierzu an!

In der Quadrantensicht von Cockpit erkennt man auf einen Blick
die Zielerreichung und kritische Abweichungen. KorrekturmalBnahmen kénnen

dadurch schneller eingeleitet werden, um die gesteckten Ziele zu erreichen.

Sens/Bamberg/Kurscheid-Reichy Man

Von der Strategie zur
kennzahlengestiitzten Umsetzung -
in zehn Schritten zum Erfolg

IMessung - Analyse - Verbesserung

Gesundheitswesen in der Praxis

™ :

Buchtipp:

Das Buch gibt einen kompakten Uberblick, worauf es

bei der Steuerung von Einrichtungen des Gesundheits-
wesens mit Zielen und Kennzahlen ankommt. In zehn
Kapiteln wird eine pragmatische Vorgehensweise Schritt
fur Schritt angeboten und mit vielen Praxisbeispielen
erldutert. Durch die strukturierte und praxisnahe Form

ist das Buch der ideale Einstieg in das Thema und liefert
auch fir erfahrene Fihrungskrafte nutzliche Hinweise fuir
die Weiterentwicklung der eigenen Organisation.

,Von der Strategie zur kennzahlengestiitzten
Umsetzung - in zehn Schritten zum Erfolg*,
Brigitte Sens / Christian Bamberg /

Doris Kurscheid-Reich / Jan-Frederik Marx,
ISBN 978-3-86216-208-6,

Verlag medhochzwei Berlin
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Dokumente
sicher lenken —

Chaos vermeiden

Dokumente sicher lenken damit alle
Mitarbeiter:innen auf dem aktuellsten Stand
sind. Mit anaQuestra Doku behalten Sie stets

den Uberblick tiber Ihre Dokumente.

lhr Nutzen:

QM-konforme Dokumentation
Informierte Mitarbeiter:innen
Volltextsuche

Schnelle Aktualisierungen
Zeit- und Kostenersparnis
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Die Anforderungen an Dokumentenmanagementsysteme
(DMS) sind hoch: Vorhandene Dokumente schnell finden, im-
mer die aktuellste Fassung erwischen, iiber Anderungen und
Neuigkeiten informieren, intuitive Ablage mit Versionsver-
waltung, elektronisch nachgehaltene Aktualisierungen und
Freigaben und am besten mit barrierefreiem Zugang fiir alle
Anwender:innen. Damit all diese Anforderungen zuverldssig
funktionieren und gleichzeitig die Einbindung in das Manage-

mentsystem gewdhrleistet ist, haben wir die Dokumenten-
lenkung als neues Modul in unser Portfolio eingebunden.

Schneller Zugriff auf relevante Informationen

Die richtigen Dokumente schnell finden. Das ist eine zentrale
Aufgabe, die durch ein DMS unterstitzt werden soll. Um hier op-
timale Performance zu bieten, erlaubt anaQuestra Doku neben
der Verschlagwortung und der Ablage in verschiedenen Ordner-




strukturen die Volltextsuche Uber alle hinterlegten Dokumen-
te (auch pdf). Damit ist eine Stichwortsuche moglich, die dem
heutigen Userverhalten Rechnung trdgt und effizientes Arbeiten
erleichtert.

Immer Informiert bleiben

Mit anaQuestra Doku haben Sie die Moglichkeit fur Sie wichtige
Dokumente zu abonnieren. So werden Sie sofort per E-Mail infor-
miert und verpassen keine Anderungen mehr. Durch die Versionie-
rung der Dokumente stellen Sie sicher, dass den Mitarbeiterinnen
stets die aktuellste Fassung zur Verfigung steht. Diese kénnen im
Fall der Félle nachweisen, wann welche Fassung guiltig war.

Den Freigabe-Workflow effizient gestalten

Besteht bei Ihnen fur Freigaben eine Unterschriften-Regelung?
Mit anaQuestra Doku kdnnen Sie diese effizienter, schneller und
sicherer digital beibehalten. Dabei behalten Sie zu jeder Zeit den
vollen Uberblick Gber alle ausstehenden Priifungen und Freiga-
beprozesse und erreichen eine hohe Transparenz.

Individuelle Darstellung

Ob als klassische Handbuchdarstellung, nach dem EFQM-Modell
oder gemadl? der in der ISO 9001 verankerten Prozessdarstellung
— im Modul Doku kénnen Sie die Anzeige der Dokumente den
Bedrfnissen Ihrer Organisation individuell anpassen. Individu-
elle Rechtestrukturen ermaglichen es, bei Bedarf jeder Mitarbei-
tergruppe genau die Dokumente zuzuordnen, die sie wirklich
betreffen.

Quittierung fiir wichtige Anderungen

Um sicherzustellen, dass wichtige Anderungen im Meer der In-
formationen nicht untergehen, kann die Quittierfunktion genutzt
werden. Hier werden betroffene User bei relevanten Anderungen
gezielt aufgefordert, gednderte Inhalte zur Kenntnis zu nehmen
und diese zu quittieren.

Publikation im Intranet

Veroffentlichen Sie alle Inhalte einfach und sicher fur Thre Mit-
arbeiterinnen. anaQuestra Doku bietet Ihnen mehrere Seitenty-
pen um Dokumente, Beitrdge, Dokumentenordner oder FAQs zu
veroffentlichen.

Daten revisionssicher exportieren

Zur Sicherung lhrer Daten auf3erhalb von anaQuestra Doku, kon-
nen Sie Dokumente und Beitrdge revisionssicher exportieren.
Sie kénnen die gesamte Ordnerstruktur oder ausgewahlte Teile
davon als ZIP-Format herunterladen, verteilen oder archivieren.

anaQuestra

Prozesse

1 partnerschaften und Ressourcen
© Prozesse

= M. Managementproresse

[ unternehmensfuhrung
[ Controlling

projekte
[ analyse und Planung
[ Entwicklung.
[ Baumuster
[ produktion

SE ke
[ Akquise
[) mngebot ! Anfrage
[ Aukragsabwicklung
[ Einkauf s Lager

[ Fertigung / Lieferung.

[ Retouren

Akquise

K3 Services

personal

Prozesse

Unternehmensfahrung

Analyse und Planung

Wartungsvertrage

Prozessdarstellung:

Dokumente kénnen in verschiedenen Strukturen abgelegt werden. Eine Mdéglichkeit
ist die Prozessdarstellung die ja auch die Grundlage des Qualitdtsmanagements
nach I1SO 9001 bildet. Sie orientiert sich an den Unternehmensabldufen und legt

die Dokumente und Arbeitshilfen dort ab, wo sie benétigt werden.

[¢]
=

Suchbegrif eingeben a - ? &, anaquestra, Admin +

Home  Verzeichnisse  EFOM

&Promise  [Dokumente  @Kennzablen  BProjekte A Rsiken

veha,

M. Managementprozesse

Controling || Proressmansgement || Projekumanagement

K. Kernprozesse

K1 Kundenprajekte

Enwicklung || Baumuster | | Produktion | Auslieferung

K2 Vertrieb und Abwicklung

Angebot/ Anfrage | Auftagsabwicklung  Bnkauf / Lager Fertigung f Lieferung, || Retouren

Ersameiiwesen

S. Supportprozesse

Finanzen || IT/Kommunikation || Infrastruktur || Werbung / Marketing
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Mehr erfahren?

Wenn Sie jetzt wissen wollen, wie latentes Optimierungs-
potential mit wenig Aufwand erkannt und effizient in
Nutzen fiir lhre Einrichtung umgewandelt werden kann,

nehmen Sie einfach unverbindlich telefonisch Kontakt

mit uns auf tiber +49 (0)3098 32 170 00

www.anaquestra.de

anaQuestra

Immer auf dem
aktuellen Stand

Webseminare direkt von lhrem PC aus!

Lernen Sie unsere Leistungen
auch auf einem unserer
Webseminare kennen.

Das aktuelle Programm finden Sie unter:

www.anaquestra.de/webseminare



anaQuestra

Analysen und Lésungen
far messbar mehr Erfolg

anaQuestra GmbH
NiebuhrstraRe 63

10629 Berlin

Tel: +49 (0)3098 32 170 00
Fax: +49 (0)30 88 47 58 01
info@anaquestra.de
www.anaquestra.de



